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Retourquoten

e Retourquoten in Backereibetriebe liegen

zwischen ca. 4,85 % und ca. 18,5 %

Hintergrund Bilanzraum
e Einzelfilialbacker mit geringsten Retouren

. . e Backereien unterschiedlicher GrolRe
Backwarenproduktion und -verluste in Deutschland 2015
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Verluste: Einzelfilialbacker

ca. 1,7 Mio. t/a
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Abb. 1: Backwarenverluste in Deutschland Abb. 3: Durchschnittliche Retourquote in Betrieben unterschied-

licher Betriebsgrolse

Verluste an Backwaren Landwirtschaft / Verarbeltung
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e ca. 4,9 Millionen Tonnen pro Jahr

Filiale und Jahr (in Verkaufspreisen):

Jahrliche Backwarenverluste in Deutschland:

. e € roduden e Einzelfilialbacker: ca. 35.000 EUR

e ca. 1,7 Millionen Tonnen pro Jahr Backersl | Konditore , _
e Bickereibetrieb: ca. 77.000 EUR

(davon ca. 36 % in Backereien) 5 l l (6-8 Filialen)
% Vruso Kommission e Backereibetrieb: ca. 65.000 EUR
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Verluste Filialen
@ Ableitung von Losungsansatzen l l e Betriebsgrolie (vgl. Abb.3)
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Backereibetrieb mit 8 Filialen
Abb. 2: Bilanzraum Backerei
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B Warentransport

IM  Umsetzung mit Praxispartnern
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Abb. 2: Einsparpotenzial und Umsatzchancen von Backwaren Betriebliche Treibhausgasemissionen
Abb. 4: Betriebliche Treibhausgasemissionen (Szenarioanalyse)
Methode - Datenerhebung :
Retouren vermeiden Umweltauswirkungen in Backereien:
e Hemmnisanalyse
Vortagsbackwarenladen e Zutaten und Warentransport verursachen
 Kundenbefragun . . .
6Uns v den Groliteil der Treibhausgasemissionen
[ l l Lieferung 1 Lieferung 8 .
Potenzialermittiung oo bei der Herstellung von Backwaren.
* Einsparpotenziale an Treibhausgasen
Ergebnisse Ku ndenbefragu ng .
- : - : o 4 4 durch Vermeidung von Verlusten.
o) | .
70% der Befragten wurden Backwaren vom L & 9 | O . S | Szenario (vgl. Abb. 4):
Vortag kaufen, davon waren 69% bereit den e Reduzierung der mittleren Retourquote von 16
halben Preis zu bezahlen. i"’m % auf 6 % fuhrt zu betrieblichen Einsparungen
(:jgrB:)Restretour

an Treibhausgasemissionen von etwa 9 %.

Abb. 3: Stoffstrome optimieren - Szenario Vortagsbackwarenladen

Einkaufsgrunde _
Vortagsbackwaren werden zum halben Preis Fazit

angeboten. Retourquote sinkt auf ca. 6 %. .
 Retourmenge von verschiedenen Faktoren

B Qualitat

m Lage abhangig (Filialgrolle, Lage, Liefermenge,
Entscheidungsunterstiitzungssysteme (EUS):

® Auswahl/ Sortiment Sortiment, Filialtyp, etc.)

andere Grunde . .
Vorhersage- Unternehmens- * Vermeidungskonzepte erfolgreich getestet

modelle interne
Datenbank

Reduktion von Backwarenverlusten ist

Datengesteuertes moglich und rentabel!
EUS

Abb. 1: Einkaufsgriinde Backwaren
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 Wirtschaftlichkeit (Kosten-Nutzen) Potenziale:

e Reduzierung der Retourquote um 12% im

* \Verhaltnismalligkeit Messzeitraum (Opal Analytics, 2017)

- Hohe Akzeptanz fir optimiertes

e Steigerung von Produktverfigbarkeit und
Warenbestellsystem und Prognosen

Umsatz

>
st o
gz : g Qi p - %
. f ~ A\ o
bl T -
> V. s st
A - [ o s A
) 4 ey Pl - RN )
s S, , s . /
\ Ze -, A\
- > 7
» 3 721 ap, 1.550 R
7
¥

Sraal

ey < [ xR

AN ! X ::t R ;w:\{;“ Y
VSl 53 NN T

o RO WSS ol S W S ¥

GEFORDERT VOM

% Bundesministerium
fiir Bildung
und Forschung
DLR Projekttriger




