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Das Forschungsprojekt REFOWAS

Das Forschungsvorhaben , Wege zur Reduzierung von Lebensmittelabfallen” zielt mit MaBnahmen, Be-
wertungsrahmen und Analysewerkzeugen auf zukunftsfahige Ansatze fiir einen nachhaltigen Umgang
mit Lebensmitteln unter Einbindung sozio-6kologischer Innovationen. Es beschaftigt sich mit den ver-
meidbaren Lebensmittelabfdllen in Deutschland.

Im Forschungsprojekt werden zwei Betrachtungsebenen verschrankt. Zum einen wird eine ganzheitli-
che, sektorale Analyse der Lebensmittelabfille entlang der gesamten Wertschopfungskette von der
Produktion bis zum Konsum durchgefihrt. Zum anderen werden Teilbereiche in der Praxis anhand von
drei Fallstudien und unter Beteiligung von Akteuren detaillierter untersucht.

Um die Ursachen der Abfallentstehung und ihre Auswirkungen besser zu verstehen, werden Akteure
aus der Praxis in Fallstudien (Obst & Gemiise, Brot & Backwaren, Schulverpflegung) miteinbezogen.
Diese Akteure helfen geeignete MalRknahmen zur Vermeidung von Lebensmittelabfallen zu entwickeln.

Auf diese Weise konnen die Ergebnisse und Handlungsoptionen hinsichtlich ihrer Auswirkungen im
Gesamtsystem eingeordnet werden. Gleichzeitig sind spezifische Aussagen zu Teilsystemen und eine
Bewertung der Relevanz von Handlungsoptionen durch die Akteure moglich.

Basierend auf den Ergebnissen werden Méglichkeiten zur Schaffung eines neuen Bewusstseins fir
nachhaltiges Handeln in Bezug auf die Vermeidung von Lebensmittelabfallen identifiziert und bewer-
tet. Unter Einbeziehung relevanter Akteure werden Handlungsstrategien und moégliche MaBnahmen
zur Anreizbildung fir die Vermeidung von Lebensmittelabfallen diskutiert.

Ziel des Vorhabens ist es, den Agrar- und Erndhrungssektor entlang seiner Wertschépfungsketten hin-
sichtlich der Entstehung von Lebensmittelabfallen und insbesondere dem Anteil an vermeidbaren Ab-
fallen zu analysieren sowie Strategien und Ansatzpunkte fir MaBnahmen zur Abfallreduzierung zu
identifizieren und praktisch zu erproben.

Die Forschungspartner sind:
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Max Rubner-Institut A/W-NM%

Das Forschungsvorhaben wird vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung (BMBF) im Pro-
gramm der Forschung fir nachhaltige Entwicklung (FONA) gefordert.

Das Projekt verortet sich im Férderschwerpunkt Sozial-6kologische Forschung (SOF) und ist einer von
30 Forschungsverbilinden der FordermalBnahme , Nachhaltiges Wirtschaften”.

Weitere Informationen unter:

www.refowas.de

www.soef.org
www.fona.de/de/17399
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Genderhinweis

Wir legen grofRen Wert auf Diversitdt und Gleichbehandlung. Im Sinne einer besseren Lesbarkeit des
Working Paper wurde von uns entweder die maskuline oder feminine Form von Bezeichnungen ge-
wahlt. Dies impliziert keinesfalls eine Benachteiligung des jeweils anderen Geschlechts. Wenn wir also
von Verbrauchern, Kunden oder Experten sprechen, meinen wir selbstverstandlich auch Verbrauche-
rinnen, Kundinnen und Expertinnen.

Verpflegungsanbieter — Caterer

In den Texten verwenden wir Uberwiegend den Begriff Verpflegungsanbieter. In den Grafiken wegen
der kiirzeren Schreibweise den Begriff Caterer. In diesem Bericht werden beide Begriffe synonym ver-
wendet.




1 Einleitung

Die Fallstudie ,Vermeidung von Lebensmittelabfallen in der Verpflegung von Ganztagsschulen” hat im
Jahr 2016 die Speiseabfille von elf Schulkilichen, bei Verpflegungsanbietern und in Schulmensen, er-
hoben und analysiert. Es wurden Ursachen, Hemmnisse und Treiber fiir eine abfallarme Schulverpfle-
gung identifiziert (Working Paper 1). Insgesamt zeigen die Messungen in den verschiedenen Ganztags-
schulen deutliche Unterschiede in den Abfallquoten. Die Bandbreite liegt zwischen 7 und 46 %.! Selbst
Schulen mit gleichen Verpflegungs- und Ausgabesystemen weisen stark variierende Abfallquoten auf.
Aus den Daten lasst sich nicht ableiten, welches Verpflegungssystem oder welche Ausgabeform im
Hinblick auf eine abfallarme Schulverpflegung besser abschneidet, denn der Umfang der Lebensmit-
telabfalle hangt stark von den spezifischen Gegebenheiten der Schulen, Schulkiichen und Verpfle-
gungsanbieter ab. Es zeigt sich, dass weniger Verpflegungs- und Ausgabesystem die Abfallmengen be-

stimmen, als vielmehr die Rahmenbedingungen sowie Einstellung, Motivation und Engagement der
Akteure in den Ganztagsschulen (Schulleitung, Trager, Lehrer, Eltern, Schiiler, Verpflegungsanbieter).
In vielen Schulen wird die Schulkiiche bzw. der Essensanbieter ,nur” als Dienstleister oder Versorger
und nicht als Teil des Schullebens wahrgenommen. In Schulen, die eng mit der Schulkiiche oder dem
Verpflegungsanbieter kooperieren und deren Leistungen wertschatzen, sind die Abfallquoten tenden-
ziell niedriger.

Auf der Grundlage der Erstmessungen wurden 2017 finf ausgewahlte Schulen beraten und gemein-
sam mit den Kiichenleitungen einfache MaBnahmen entwickelt, erprobt und in der Praxis umgesetzt.
Die Wirksamkeit wurde mit Kontrollmessungen Gberprift (Working Paper Il). Die Einsparpotenziale
aus den Speiseabfallen lagen je nach beteiligter Schule zwischen 7.000 Euro und 13.000 Euro im Jahr.
Bereits einfache MaRnahmen reduzieren die Speiseabfalle durchschnittlich um ein Drittel. Die TOP 3
der kurzfristig umgesetzten AbfallmalRnahmen sind: Die Reduzierung der Produktions- bzw. Bestell-

mengen, der Austausch bzw. die Optimierung von nicht kind- und jugendgerechten Menls sowie die
Festlegung und Uberpriifung von PortionsgréRen. Die Ergebnisse der Fallstudie zeigen, dass durch
Kurz-Interventionen und einfache MaRhahmen in Schulen, Kiichen und bei Essensanbietern durch-
schnittlich 30 % Speiseabfille in der Mittagsverpflegung eingespart werden kdnnen. Mit zusatzlichen
mittel- und langfristigen MalBnahmen gegen Speiseabfalle kénnen auch bis zu 50 % Einsparungen er-
reicht werden, was den Zielvorgaben der Sustainable Development Goals der Vereinten Nationen
(SDGs) fiir das Jahr 2030 entsprechen wirde.

1 Datenquellen: Fachhochschule Miinster2015 und Verbraucherzentrale NRW 206
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Abbildung 1: Ablaufschema: Vermeidung von Speiseabfillen im REFOWAS-Projekt

Festlegung und Uberpriifung von PortionsgroRen. Die Ergebnisse der Fallstudie zeigen, dass durch
Kurz-Interventionen und einfache MafRhahmen in Schulen, Kiichen und bei Essensanbietern durch-
schnittlich 30 % Speiseabfille in der Mittagsverpflegung eingespart werden kdnnen. Mit zusatzlichen
mittel- und langfristigen MaBnahmen gegen Speiseabfalle kdnnen auch bis zu 50 % Einsparungen er-
reicht werden, was den Zielvorgaben der Sustainable Development Goals der Vereinten Nationen
(SDGs) fiir das Jahr 2030 entsprechen wirde.

In der Hochrechnung der vorliegenden Abfalldaten fiir Deutschland werden von den ca. 18.500 Ganz-
tagsschulen mit warmer Mittagsverpflegung jahrlich rund 340 Mio. Mittagessen in Schulkiichen und
durch Verpflegungsanbieter (2017) produziert. Die Gesamtabfallmenge, hochgerechnet aus der Da-
tenlage dieses Forschungsmoduls, liegt fiir die bundesdeutschen Ganztagsschulen bei rund 45.000 t.
Der Wert dieser Abfille betragt rund 91 Mio. Euro im Jahr. Umgerechnet entstehen pro Schiiler und
Jahr ca. 20 kg Speiseabfille bzw. 107 g je Mittagessen.

Im Working Paper Il werden die strukturellen, konzeptionellen und organisatorischen Erfahrungen
aufgegriffen und Handlungsempfehlungen zur Weiterentwicklung der Schulverpflegung formuliert.

- Abfallvermeidung als Chance fiir attraktivere Verpflegungsangebote: Vom Versorgungsauftrag
hin zu einer klimafreundlicheren Schulverpflegung,

- Herausforderung und Umgang mit Zielkonflikten, einerseits Lebensmittelabfalle zu vermeiden
und andererseits wirtschaftlich orientiert zu arbeiten bzw. hygienischen und gesundheitlichen
Empfehlungen und Vorgaben nachzukommen,

- Verpflegungsbeauftragte als Chance einer systematischen Weiterentwicklung der Schulverpfle-
gung,

- Die Umweltanalyse von Speiseabféllen zeigt beispielhaft, dass es im Sinne einer nachhaltigeren
Verpflegung zielfihrend ist, neben der Abfallvermeidung, v.a. auch die Klima- und Umweltwir-
kungen der Meni- und Speiseplangestaltung zu beriicksichtigen,

- Der weitere Forschungsbedarf betrifft u.a. die Haftung und rechtsicheres Handeln bei der Wei-
tergabe von Lebensmitteln und Speisen, aber auch wie das Thema Abfallvermeidung in Fort-
und Weiterbildungen und im beruflichen Alltag von Schulakteuren verankert werden kann.



Anknilpfend daran beschaftigt sich das vorliegende Working Paper IV mit Rahmenbedingungen fir
eine abfallarme, nachhaltigere Schulverpflegung: Naher betrachtet wird die 6ffentliche Beschaffung
und Vergabe von Schulverpflegung an Essensanbieter, Pachter und Verpflegungsanbieter. In Aus-
schreibungen kdnnen bereits die Grundlagen abfallarmer und klimafreundlicher Verpflegungsange-
bote verankert werden. Doch wie kann eine abfallarme und umweltfreundlichere Schulverpflegung im
Ausschreibungsprozess und in Vertragen umgesetzt werden - und zwar schon bevor ein neuer Es-
sensanbieter in die Schule kommt? Um L6sungs- und Unterstitzungsmoglichkeiten fir die Beteiligten
zu erarbeiten, wird zunachst einmal die Problemsicht von beiden Seiten beleuchtet.

Die durchgefiihrten Befragungen von Schultragern und Verpflegungsanbietern zeigen die aktuelle Si-
tuation sowie wo und welche Schwierigkeiten bei Ausschreibungen vorhanden sind. Dies sowohl aus
Perspektive der Schultrager, die ausschreiben und das geltende Vergaberecht beriicksichtigen missen,
als auch aus Perspektive der Verpflegungsanbieter, die sich mit hohen Anforderungen und niedrigen
Preisen konfrontiert sehen.

2 Ziele der Studie

Im REFOWAS-Projekt wurden Instrumente und MaRnahmen zur Vermeidung von Lebensmittelab-fal-
len (LMA) in der Schulverpflegung fiir Schulkiichen, Essensanbieter und Gaste (Schiiler) entwickelt?. In
ca. 80 % der Ganztagsschulen wird nicht vor Ort gekocht, sondern das Mittagessen durch Verpflegungs-
anbieter u.a. geliefert, d.h. hier sind die vertragliche Gestaltung hinsichtlich Ausschreibung, Leistungs-
verzeichnis und Vertragsvergabe mitentscheidend fiir die entstehenden Speiseabfalle bzw. deren Ver-
meidung. Ziel ist es, Moglichkeiten fiir abfallrelevante Anforderungen und Instrumente (z.B. regelma-
Rige Abfallmessungen, niedrige Abfallquoten, Einfihrung eines Abfallmanagements) im Feld zwischen
Ausschreibung, Angebot, Auftragsvergabe und Alltag in der Schulverpflegung zu untersuchen. Des
Weiteren werden Handlungsempfehlungen fiir Trager und Schulen zur Optimierung von nicht kind-
und jugendgerechten Speisen bzw. Menipldnen gegenlber Lieferanten bzw. Dienstleistern entwi-
ckelt. Mogliche Instrumente reichen von freiwilligen Vereinbarungen bis hinzu zu Empfehlungen fir
die Gestaltung von Liefer- und Dienstleitungsvertragen.

2 https://refowas.de/hilfen-zur-schulverpflegung



Da die Verpflegung an Schulen haufig von den Schultrdgern ausgeschrieben und an geeignete Cate-
ringunternehmen vergeben wird, liegt es nahe, bereits im Leistungsverzeichnis Kriterien zur Vermei-
dung von Lebensmittelabféllen zu verankern. Genau dieses Thema wurde in der letzten Phase der RE-
FOWAS-Fallstudie unter die Lupe genommen und bundesweit 78 Verpflegungsanbieter und 201 Trager
der Schulverpflegung befragt.
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Abbildung 2: Chancen und Hemmnisse bei Ausschreibungen und Vertragsgestaltung von Schulverpflegung

Im Mittelpunkt stehen u.a. Schwierigkeiten und Hemmnisse bei Ausschreibungen als auch welcher
fachliche und strukturelle Unterstitzungsbedarf notwendig ist. Und wie und welche Kriterien fir eine
abfallarme, nachhaltige Verpflegung bereits Eingang in Ausschreibungen finden bzw. welche Kriterien
durch Ausschreibende und Anbieter Akzeptanz finden kdnnten. Um die Praxisrelevanz zu sichern, wer-
den die Ergebnisse der Befragungen und Ansatze zur Umsetzung (z.B. Fortbildung, Vertragsgestaltung,
freiwillige Vereinbarungen etc.) in Fachgesprachen und dhnlichen Veranstaltungen mit den Akteuren
diskutiert. Aus den Ergebnissen sollen Handlungsempfehlungen, Instrumente und Losungsansatze im
Feld 6ffentlicher Ausschreibungen und Angebote entwickelt und in einem Handlungsleitfaden verof-
fentlicht werden. Die Empfehlungen fir Fortbildungsangebote sollen fiir gezielte Angebote der Ver-
netzungsstellen Kita- und Schulverpflegung fiir Schultréger und Verpflegungsanbieter dienen.



3 Methodische Vorgehensweise

Um die gesetzten Ziele der Studie zu erreichen, wurde die Vorgehensweise in drei Schritte struktu-
riert (vgl. Abbildung 3).

Intensivinterviews

Beschaffende/Trager, | Online-Befragungen
Verpflegungsanbieter

VOL-Experten Bundesweit Fachgesprache
Tréger und Caterer

Fragestellungen Prasentation und

identifizieren Pretest Diskussion der

Qualitit sichern Herausforderung: Ergebnisse mit

Adressbeschaffung & | Akteuren & Experten
Ricklaufquote

Praxisrelevanz

Umsetzung

Abbildung 3: Vorgehensweise bei der Befragung von Schultrigern und Verpflegungsanbietern

Um zusatzliche Perspektiven auf die spezifischen Probleme zu erhalten und wichtige Fragestellungen,
Zielkonflikte und Losungsansatze in dem Feld Ausschreibungen fiir die Schulverpflegung zu identifizie-
ren, wurden zundachst leitfadengestiitzte Intensivinterviews gefiihrt. Insgesamt wurden vier Schultra-
ger und funf Verpflegungsanbieter befragt. Letztlich ging es auch um die Qualitatssicherung der Befra-
gungen. Zudem wurde Kontakt mit Vergaberechtsexperten aufgenommen, um mit diesen im Laufe des
Projektes die rechtlichen Hintergriinde zu diskutieren und die Rechtssicherheit entwickelter Hand-
lungsempfehlungen sicherzustellen. Auf Grundlage der Intensiv-Interviews und Literaturauswertung
wurden die finalen Versionen der Online-Fragebodgen fiir Schultréger und Verpflegungsanbieter entwi-
ckelt und Pretests mit ausgewahlten Schultragern, Verpflegungsanbietern sowie Experten aus der Ver-
netzungsstelle Schulverpflegung NRW durchgefiihrt. Die Fragen wurden auf Verstandlichkeit, Beant-
wortbarkeit, sinnvolle Reihenfolge, fehlende und tiberfliissige Fragen sowie die Dauer der Durchfiih-
rung Uberprift. Beide Fragebogen sind nach einem vergleichbaren Schema aufgebaut, welches im Fol-
genden grob skizziert wird. Beide umfassen neben der Einfiihrung und Danksagung vier Themenbl&cke:
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Allgemeine Daten

N

)

) Angebotsaufforderung und Ausschreibungsprozess

) Abfall- und umweltbezogene Anforderungen

) Kind- und jugendgerechte Speisen und Abschlussfragen

B W

Beide Befragungen wurden, auf der Homepage der Verbraucherzentrale NRW eingebettet, als On-
line-Umfrage durchgefihrt.

Befragung von Schultrdagern




Bei der Konzeptionierung der Befragung konnte der genaue Umfang der Schultrager nicht festgelegt
werden, da diese insbesondere von der Bereitschaft der Schulministerien, Bezirksregierungen und Ver-
netzungsstellen Schulverpflegung etc. in den einzelnen Bundeslandern abhing. Eine Weitergabe von
vorhandenen Schultrageradressen wurde groRtenteils durch die o.g. Stellen mit dem Verweis auf die
Datenschutzgrundverordnung abgelehnt. Auch liegen in einigen Bundeslandern nur wenige oder keine
personalisierten Trageradressen vor. Die Emailadressen von kommunalen Schultragern wurden daher
durch eine eigene bundesweite Adressrecherche zusammengestellt. So konnten insgesamt 850 kom-
munale Schultrager direkt angeschrieben werden. Zudem wurden die kommunalen Spitzenverbande
(Stadte- und Gemeindebiinde, Stadtetage, Gemeindetage, Landkreistage) angeschrieben und gebeten
diese Umfrage zu unterstitzen. Weitere Unterstltzung bei der Verbreitung der Befragung gab es durch
die Deutsche Gesellschaft fir Erndhrung (DGE), dem Nationalen Qualitatszentrum flr Erndhrung in
Kita- und Schule (NQZ) sowie den Landesministerien bzw. den Vernetzungsstellen Kita- und Schulver-
pflegung.

Die fiir Ausschreibungen zustandigen Mitarbeiter bei den kommunalen Schultrdagern konnten nur zum
Teil direkt erreicht werden. Etwa die Halfte der mit Ausschreibungen befassten Mitarbeiter wurde tber
Multiplikatoren erreicht. Die bundesweite Online-Befragung von Schultrdgern wurde im Zeitraum vom
01. April bis 30. Juni 2019 von der Verbraucherzentrale NRW durchgefihrt.

Befragung von Verpflegungsanbietern

In Gesprachen mit namhaften Befragungsinstituten wurde die Riicklaufquote fiir eine Onlinebefragung
von Verpflegungsanbietern nur mit ca. 10 % beziffert. Bei einer Grundgesamtheit von geschatzt bun-
desweit 350 Verpflegungsanbietern (die sich an Ausschreibungen beteiligen) hatten demnach nur 35
Unternehmen teilgenommen. Die Onlinebefragung wurde daher durch die VZ NRW selbst durchge-
flhrt. Als anerkannter Akteur im Feld der Schulverpflegung versprach dies eine deutlich bessere Riick-
laufquote. An der Befragung haben sich sowohl die bundesweiten Marktfihrer fir das Schulcatering
als auch kleinere und mittlere, regional-tatige Verpflegungsanbieter beteiligt, so dass der Markt in sei-
ner Vielfalt ziemlich gut abgebildet wird. Die bundesweite Online-Befragung von Verpflegungsanbie-
tern wurde im Zeitraum vom 1. Februar bis 30. April 2019 durchgefiihrt. Insgesamt wurden bundesweit
330 Verpflegungsanbieter per Email angeschrieben. Mit 78 auswertbaren Teilnehmern konnte so mit
24 % eine deutlich hohere Riicklaufquote als erwartet erzielt werden.

Die Antworten der Befragungen wurden anhand deskriptiver Statistik zundchst einzeln ausgewertet
und analysiert. Bei gleichen Fragestellungen wurden die Ergebnisse der Schultrager und Verpflegungs-
anbieter ,,gematcht”. Auf Grundlage der Befragungsergebnisse, der Expertengesprache und Literatur-
recherchen werden Handlungsempfehlungen entwickelt, die in Fachgesprachen u. a. Veranstaltungen
mit malgeblichen Akteuren diskutiert werden. Die gesammelten Erfahrungen und Empfehlungen sol-
len in einem Handlungsleitfaden zusammengefiihrt und im Frihjahr 2020 veroffentlicht werden.
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4 Erste Ergebnisse aus der Befragung von Schultrigern

Der Bereich der Schulverpflegung gilt als schwieriger Markt, der von kleinen und mittleren Verpfle-
gungsanbietern dominiert wird (Deutscher Fachverlag 2016, S. 39). Die Uberwiegende Bewirtschaf-
tungsform in der Schulverpflegung ist die Fremdbewirtschaftung, wobei die Schultrager i.d.R. einen
Teil der Finanzierung Gibernehmen: 29 % stellen das Ausgabepersonal und 56 % (ibernehmen die Be-
triebskosten und 95 % stellen das Mobiliar fiir den Speiseraum. Nur rund 27 % der Schultrager geben
einen direkten Zuschuss zum Mittagessen der Schiler (KuPs 2019). Dieser liegt zwischen 0,50 und 2,50
Euro. Fir Verpflegungsanbieter ist es daher schwierig zu einem Preis anzubieten, der fiir die Kunden
akzeptabel ist und eine ausreichende Marge garantiert.

4.1 Strukturelle Daten zu Befragten

In nachfolgender Abbildung 4 ist die raumliche Verteilung der Schultrager abgebildet. Es zeigt sich,
dass Uberproportional viele Schultrager aus Nordrhein-Westfalen geantwortet haben (45 %). Dies war
zu erwarten, da die Verbraucherzentrale NRW bei den Schultrdgern eine hohe Bekanntheit besitzt.
Unter anderem ist sie Trager der Vernetzungsstelle Kita- und Schulverpflegung und durch zahlreiche
Veranstaltungen, u.a. Fortbildungsangebote fiir Schultrdger im Bereich Ausschreibungen bekannt. Zu-
dem haben iberproportional viele Trager aus landlichen Regionen mit weniger als 20.000 Einwohnern
geantwortet.

In welchem Bundesland sind Sie als Schultrager

tatig?
Niedersachsen \ Wo sind Sie als Trager tatig?
8,5% 45,3% NRW 3%
Léandlicher Raum
10,9% (> 20.000 EW)
Rheinland-Pfalz
34,7% Stadtischer Raum
16,4%
(20.000 - 100.000 EW)
Bayern ® GroRstadtischer Raum

(100.000 - 500.000 EW)
40,2%
m Grofstadte
(> 500.000 EW)

Abbildung 4: Rdumliche Einordnung (Schultrédger)
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4.2 Erndhrungskompetenzen, Zustindigkeit und Kommunikation

Von hoher Bedeutung ist es, zu erfahren, welche Berufsausbildung bzw. welches Studium als Hinter-
grund fiir die Ausschreibungstatigkeit herangezogen werden kann. Laut Umfrage besitzen mehr als
70 % der Befragten einen Verwaltungshintergrund. Nur 5 % der Befragten konnen auf eine fachspezi-
fische Ausbildung mit Ernahrungshintergrund zuriickgreifen (vgl. Abbildung 5).

Berufsausbildung der Befragten

Erndhrungswissenschaft/
Hauswirtschaft

o Recht
>% 4%
Soziales/ Padagogik
5%
Kaufmannische Ausbildung
6%
fachunspezifisch
8%
Verwaltung

71%

Abbildung 5: Berufsausbildung der Befragten (Schultrager)

In der Befragung der Schultrdager waren die Verantwortlichen fir die Ausschreibung von Schulverpfle-
gung zu Beantwortung der Fragen aufgefordert. Eindeutige Hinweise, welche Mitarbeiter bei den Tra-
gern antworten sollten, gab es im Anschreiben und bei der Bewerbung der Befragung durch Multipli-
katoren. Die nachfolgende Grafik zeigt, dass diese avisierte Zielgruppe mit der Befragung erreicht
wurde, da die beiden zentralen Anforderungen bzw. Kernaufgaben ,Leistungsverzeichnis erstellen”
und ,,Bedarfsanalyse fiir Schulen durchfiihren” auf mehr als 80 % der Befragten zutrifft. Auffallig ist,
dass alle Antwortmaglichkeiten hoch bewertet wurden. Hieraus lasst sich ableiten, dass die Beschaf-
fung von Schulverpflegung eine hoch anspruchsvolle und komplexe Aufgabe fiir die Beschaffenden
darstellt.
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Welche Aufgaben fallen in lhren Zusstandigkeitsbereich?

Leistungsverzeichnis erstellen [N 5:1,6%
Situation erfassen & Bedarfsanalyse fiir Schule
" 80,1%

durchfihren

Marktanalyse Verpflegungsanbieter durchfiihren || RN 57,7+
Verpflegungskonzept entwickeln & nutzen [N 56,29
Konformitat mit Vergaberecht tGberprifen _ 55,7%

Aktuelle Markt- & Angebotspreise ermitteln _ 54,7%

n =201

Abbildung 6: Zustandigkeiten (Schultrdger)

Erndhrungsfachliche Kompetenzen kénnen auch ohne entsprechende Ausbildung durch langjdhrige
Berufstatigkeit im entsprechenden Arbeitsfeld und Fort- und Weiterbildungen erworben werden. Dies
ist unmoglich, wenn die Beschaffenden einen hohen Anteil ihrer Arbeitszeit fir die erndhrungsfachli-
che Seite der Schulverpflegung aufbringen missen. Die Antworten zeigen jedoch, dass
80 % der Befragten maximal bis 25 % ihrer Arbeitszeit oder weniger fir das Thema Schulverpflegung
aufwenden. Oder anders formuliert, die Beschaffenden verbringen in den Verwaltungen
75 % ihrer Arbeitszeit oder mehr mit Arbeiten, die nicht das Thema Schulverpflegung betreffen. Bei
der groflen Mehrheit der Befragten ist die Beschaffung von Schulverpflegung nur ein Aufgabengebiet
unter vielen anderen. Offensichtlich gibt es auch wenig personelle Kontinuitat, was sich zumindest in
den Expertengesprachen im Vorfeld der Befragungen zeigte.

Anteil der Arbeitszeit, die durchschnittlich fiir das
Fachthema Schulverpflegung aufwenden

80%
=]
3
n
=
9% 4% 7%
| — [
Bis zu einem Viertel Bis zur Halfte Bis zu drei Vierteln Bis zur kompletten
Arbeitszeit

Abbildung 7: Arbeitszeit fiir das Fachthema Schulverpflegung (Schultréger)
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Erstaunlich ist auch die Tatsache, dass nur 4 % der Befragten eine juristische Ausbildung besitzen. Denn
neben den erndhrungsfachlichen Anforderungen zur Schulverpflegung ist es immer eine wichtige Ziel-
setzung, dass Ausschreibungen eine hohe Rechtssicherheit besitzen, so dass Einspriiche vermieden
oder im bzw. nach dem Vergabeverfahren erfolgreich abgewehrt werden kénnen. Uber die Hilfte der
Befragten gab an die ,, Konformitat mit dem Vergaberecht” selber zu tiberpriifen. Die andere Halfte der
Befragten kommt u.E. aus Stadten und Kreisen, die Gber eigene Beschaffungs- bzw. Vergabestellen
verfligen, so dass die notwendige juristische Kompetenz dort verankert ist. Etwa die Halfte der Befrag-
ten Mitarbeiter bei Tragern ist zustandig fir:

- Verpflegungskonzept entwickeln und umsetzen

- Aktuelle Markt- und Angebotspreise ermitteln

- Marktanalysen zu Verpflegungsanbietern durchfiihren

- Konformitat mit dem Vergaberecht tberpriifen
Dass Ausschreibungen fir die Schulverpflegung eine hochkommunikative Aufgabe darstellen, zeigen
die Antworten zu der Frage, welche Beteiligten bei der Ausschreibung einbezogen werden miussen.
Hier bestatigt sich auch die Einschatzung, dass in zwei Drittel der Falle die Vergabe- bzw. Beschaffungs-
stelle hinzugezogen wird. Zu fast 80 % werden auch die beteiligten Schulen in den Vergabeprozess
einbezogen; dies ist erstaunlich, da in den Expertengesprachen tendenziell beméangelt wurde, dass die
Schulen nicht oder nur unzureichend im Vorfeld der Ausschreibungen beteiligt werden. 18 % der Be-
fragten ziehen fir die Expertise Fachberater hinzu. Hierdurch entstehen im Rahmen von Ausschrei-
bungen zusatzliche Kosten.

Beteiligte an der Ausschreibung

Schul(verwaltungs)amt [ 32%
Beteiligte Schulen (Schulleitung / Lehrer) N 79%
Vergabeamt/Beschaffungsstelle NN 64%
Eltern NN 32%
Schiler NG 25%
Fachberater, Verpflegungsbeauftragte I 18%
Bezirksvertretung/Politik I 15%
Klichenleiter oder -mitarbeiter I 13%
Qualitdtsmanagementteam/Qualitdtszirkel o.A. NN 11%
Lebensmitteliberwachung Il 6%

Gesundheitsamt M 4% n =201, Mehrfachantworten

Abbildung 8: An Ausschreibungen beteiligte Akteure (Schultréger)

Bei der Angabe, wie viele Mittagessen durch die Kommunen pro Verpflegungstag durchschnittlich ftr
die Schulen bereitgestellt werden, zeigt sich ein deutliches Gefille zwischen urbanen und landlichen

Raumen. Wahrend Kreise und Kommune in landlichen Raumen liberwiegend bis zu 500 Mittagessen
14



pro Tag mit Ausschreibungen zur Verfligung stellen missen, beginnt der Schwerpunkt im urbanen

Raum erst bei 500 Essen und reicht bis 5.000 Mittagessen pro Verpflegungstag. Diese Verteilung zeigt

auch, dass Verpflegungsanbieter auf dem Land mit geringen Essenszahlen kalkulieren miissen und

meist auch langere Lieferwege haben als Verpflegungsanbieter, die in urbanen Verdichtungsraumen

das Mittagsessen liefern (vgl. Tabelle 1).

Tabelle 1: Anzahl warmer Mittagessen, die fiir Schulen pro Verpflegungstag bereitgestellt werden

Anzahl warmer Mittagessen

0-250
251-500

501 - 1.000

1.001 - 5.000
5.001 - 10.000

Mehr als 10.000

Weitere Ergebnisse folgen

24,9%

19,4 %

18,4 %

26,9 %

7,0 %

3,5%

Stadt. Raum

29,2 %

41,0 %

62,2 %

46,3 %

7,1%

14,3 %

Landl. Raum

66,7 %

48,7 %

21,6 %

13,0%

7,1%

28,6 %
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4.3 Schwierigkeiten mit Ausschreibungen aus Tragersicht

Vor dem Hintergrund der kaum vorhandenen erndhrungsfachlichen Kompetenzen und wenig perso-
neller Kontinuitat bei den Tragern, sollten die Schwierigkeiten und Probleme im Feld der Ausschrei-
bungen von Schulverpflegung offengelegt werden.

In der ersten Fragehélfte geht es um die Sicht auf die eigenen Schwierigkeiten der Schultrager (siehe
Abbildung 9). 40 % der Befragten bestatigten, dass ihnen der fachliche Hintergrund fehlt - nur 24 %
antworteten, dass dies nicht oder eher nicht zutrifft. Ein dhnliches Ergebnis ergibt sich aus den Ant-
worten, ob Anforderungen an die Lebensmittelqualitdt Schwierigkeiten bringen. Dies war zu erwarten,
weil der Umgang und die Festlegung von Qualitatskriterien letztlich ein Teil des fehlenden fachlichen
Hintergrunds darstellen. Anders dagegen bei den Anforderungen an eine gesunde Erndhrung - hier
Uberwiegt klar die Aussage, dass es keine oder wenige Probleme gibt. Offensichtlich zeigt hier der DGE-
Qualitatsstandard Schulverpflegung Wirkung. Wie die Expertengesprache im Vorfeld der Befragung
zeigten, verweist die Mehrzahl der Trager in den Ausschreibungen auf eine Orientierung an den Leitli-
nien der DGE oder direkt auf den Qualitatsstandard Schulverpflegung. Mit Unklarheiten im Vergabe-
recht missen sich mehr oder weniger nur ein Viertel der Befragten auseinandersetzen. Die Einbezie-
hung der eigenen Vergabe- und Beschaffungsstellen sowie die Beauftragung von Fachberatern klaren
offensichtlich Gberwiegend die juristischen Fragestellungen.

Welche Schwierigkeiten ergeben sich fiir Sie bei Ausschreibungen?

M trifft zu oder eherzu M trifft nicht oder eher nicht zu

47%
42%

40% 40%

201

30% 29%

| I ] I I I I ]
Fachlicher Hintergrund Anforderungen an Qualitat Anforderungen an Unklarheiten Uber
fehlt der Lebensmittel (Bio etc.) gesunde Erndhrung Vergaberecht

Abbildung 9: Schwierigkeiten mit Ausschreibungen - interne Sicht (Schultrager)

In der zweiten Fragehalfte geht es um die Sicht auf eher externe Schwierigkeiten der Schultrager (siehe
Abbildung 10). Hier zeigt sich ein gravierendes Problem, denn zwei Drittel der Trager antworten, dass
sie Probleme haben eine ausreichende Zahl an Angeboten auf ihre Ausschreibungen zu bekommen.
Mit dieser Frage hangt auch die Unsicherheit von mehr 40 % der Befragten zusammen, welche Anfor-
derungen Verpflegungsanbieter (iberhaupt (zu einem bestimmten avisierten Preis) umsetzen kdénnen.
Die Antworten zur ,,Abwagung von schulischen Winschen” und ,,Anforderungen an attraktive Verpfle-
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gungsangebote fiir Schiiler” zeigen die Schwierigkeiten die Wiinsche und Anforderungen in einer Aus-
schreibung operativ umsetzen bzw. auch in dem vorgegebenen Kostenrahmen der jeweiligen Kom-
mune umzusetzen.

Welche Schwierigkeiten ergeben sich fir Sie bei Ausschreibungen?

66%
W trifft zu oder eher zu W trifft nicht oder eher nicht zu
46%
41% 41%
g
n
22%
17% 18% 18% I
Ausreichende Anzahl an Abwigung schulische Anforderungen an Unsicherheiten, was
Angeboten Wiinsche & Umsetzbarkeit attraktive Angebote fiir Caterer umsetzen kdnnen
am Markt Schiler

Abbildung 10: Schwierigkeiten mit Ausschreibungen - externe Sicht (Schultrager)

Um dieses Problem naher zu beleuchten, wurde die Frage gestellt, ob die Trager bereits den Fall hat-
ten, nur wenige Angebote auf eine Ausschreibung zu erhalten (siehe Abbildung 11). Dies trifft aus fast
80 % der Trager zu, d.h. die Erwartung im Hinblick auf den Umfang der Angebote hat sich fiir die Trager
nicht erfallt. Nur knapp 40 % der Trager erfahren lber die Griinde, warum sich Verpflegungsanbieter
nicht bewerben bzw. kein Angebot abgeben. Offensichtlich geben Verpflegungsanbieter eher selten
Rickmeldung an die Trager. Dass wiederum Trager bei den ihnen bekannten Verpflegungsanbietern
nachfragen, kommt eher selten vor, wie sich in den Intensivinterviews vor der Befragung herausstellte.

Hatten Sie bereits den Fall, dass Sie
nur wenige Angebote auf eine
Ausschreibung erhalten haben?

Bekommen Sie Riickmeldungen von
Caterern, warum sich diese nicht auf ihre
Ausschreibungen beworben haben?

Nein

Ja

Ja

Nein

Abbildung 11: Wenige Angebote und Riickmeldungen von Verpflegungsanbietern (Schultriger)
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Die Frage nach den Griinden, warum Trager zu wenig Angebote erhalten ist aufschlussreich, denn of-
fenbar gibt es in vielen Regionen zu wenige Verpflegungsanbieter. Diese Erkenntnis korrespondiert
auch mit den statistischen Auswertungen tber den Umfang der bereitgestellten Mittagessen pro Ver-
pflegungstag (vgl. Abbildung 12 und Tabelle 1).

Welche Griinde haben dazu gefiihrt,
dass Sie nur wenige Angebote erhalten haben?

Zu wenige Verpflegungsanbieter _ 64,4%
zZu hohe Anforderungen || ENGEEGEGEGEGEGEEEEEEEEE 20.7%
Zu hoher Personaleinsatz (bspw. Ausgabe) _ 34,2%
Leistungsanforderungen nicht erfiillbar _ 33,6%

n=149
Mehrfachantwaorten

Abbildung 12: Griinde fiir wenige Angebote (Schultrdger)

Insgesamt tritt eine unzureichende Fachkompetenz der Schultrdger zutage. Etwa zwei von drei der
befragten Verpflegungsanbieter gaben an, dass die Ausschreibungen eine ,geringe fachliche Fundie-
rung” aufweisen. Auf der anderen Seite rdumten 40 % der befragten Schultrager ein, dass es ihnen
beim Thema Ausschreibungen am ,fachlichen Hintergrund fehlt”. Das lasst sich leicht nachvollziehen:
71 % von ihnen haben eine Berufsausbildung oder einen Studienabschluss im Bereich ,Verwaltung®,
nur 5 % im Bereich ,Erndhrungswissenschaft/Hauswirtschaft”. Zudem befasst sich der liberwiegende
Teil von ihnen (80 %) nur in maximal 25 % seiner Arbeitszeit mit dem Thema Schulverpflegung.

Offensichtlich brauchen die mit Ausschreibungen befassten Personen in der kommunalen Verwaltung
Unterstilitzung: Fachliche Beratung oder Schulungen. Sinnvoll kdnnte beispielsweise eine schulernah-
rungsfachliche Beratungsstelle fiir die Kommunen - hier kénnte auch die organisatorische und fachli-
che Zustandigkeit fur einen regelmaligen Erfahrungsaustausch von Schultragern zu Fragen und Prob-
lemen von Ausschreibungen liegen.

18



4.4 Anforderungen an eine attraktive und gesunde Schulverpflegung

Unter Qualitatskriterien werden hier in erster Linie die Vorgaben der Deutschen Gesellschaft fiir Er-
nahrung mit dem Qualitatsstandard Schulverpflegung verstanden. Wie auch aus anderen Befragungen
und den Intensivinterviews bekannt, wird der Qualitatsstandard haufig bei Ausschreibungen und Ver-
tragen zur Orientierung einer gesunden Mittagsverpflegung in Ausschreibungen aufgenommen. Dies
spiegelt sich in den Leitungsverzeichnissen wider: Drei Viertel der Befragten legen Wert auf Qualitats-
kriterien. Bekannt ist, dass die in Vertragen fixierten Qualitatskriterien kaum oder gar nicht kontrolliert
werden, insofern sind belastbare Daten dariber, wie hdufig und in welchen MaRe die fixierten Quali-
tatskriterien tatsachlich umgesetzt werden, nicht bekannt. Es kann aber davon ausgegangen werden,
dass ein hoher Anteil der Verpflegungsdienstleister eher nicht konsequent umsetzt.

Wie stellen Sie sicher, dass die Qualitatskriterien des Leistungsverzeichnisses
eingehalten werden?

Leistungsverzeichnis ist Teil des Vertrages [, /6%

RegelmaRige Treffen / Gesprédche mit
Verpflegungsanbieter, Kliche, Schule, Trager Ganztag

Vorlage der Speiseplane + Kontrolle NN 1%

., 59%

Beschwerdemanagement [N 9%
Vorlage von (Zertifizierungs-)Unterlagen [N 1%

RegelmiRige Testessen [N 13%

Wir verlassen uns auf die Expertise des ausgewahlten
Verpflegungsanbieters

I 13 n=201

Abbildung 13: Sicherstellung der Einhaltung der Kriterien des Leistungsverzeichnisses (Schultrdger)

Weitere Ergebnisse folgen
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4.5 Anforderungen zur Vermeidung von Lebensmittelabfillen

Die Vermeidung von Lebensmittelabfallen ist als Thema bei den Schultragern noch nicht angekommen.
Fast 60 % antworten, dass die Speisereste durch Anbieter entsorgt werden. Diese Antwort kann aber
nicht der Abfallvermeidung zugerechnet werden, da es sich hierbei nur um einen Entsorgungsauftrag
handelt. Ein Viertel der Befragten konnte keine Angabe machen, ob Abfallvermeidung in irgendeiner
Form in Ausschreibungen bericksichtigt wird. Jeder flinfte Befragte gab an, dass ,MaRnahmen gegen
Lebensmittelabfalle” in Ausschreibungen aufgenommen werden. Offen bleibt, was hier genau unter
Malnahmen seitens der Schultrager verstanden wird. Auch steht diese Quote in einem gewissen Wi-
derspruch dazu, dass nur knapp 6 % der Befragten angaben , Lebensmittelabfalle messen” als Anfor-
derungen in Ausschreibungen zu haben. Denn ohne Abfallmessungen kénnen kaum oder nur wenige
unspezifische MaRnahmen gegen Lebensmittelabfille eingeleitet werden.

Findet die Vermeidung von Lebensmittelabfillen
Beriicksichtigung in lhren Ausschreibungen? Wenn ja, in welcher
Form?

Speisereste durch den Bieter entsorgen  [INNININIGINENEEN 53,7%

Keine Angabe NN 24,9%

MaRnahmen gegen Lebensmittelabfille umsetzen [N 20,4%

Konzept zur Vermeidung und Reduzierung von LMA
einfiihren

B 6,5%

Lebensmittelabfélle messen [l 5,5%

Lebensmittelabfalle abschatzen (z.B. Stichproben,
Fotos etc.)

W 4,0%
Mit Tafeln u. &. Organisationen zusammenzuarbeiten | 2,0% n=201
Mehrfachantworten

Abbildung 14: Beriicksichtigung von LMA in Ausschreibungen (Schultrdger)

Weitere Ergebnisse folgen
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5 Erste Ergebnisse der Befragung von Verpflegungsanbietern

5.1 Strukturelle Daten zu den Befragten

Die an der Befragung beteiligten Unternehmen bilden die Struktur und Vielfalt am Markt gut ab. Bei
rund 80 % der Verpflegungsanbieter handelt es sich um kleine und mittelstandische Unternehmen. Ein
Drittel der Unternehmen hat maximal flinf Beschaftigte (vgl. Abbildung 15).

Anzahl der Beschiftigten im Unternehmen

6% Bis 5 Beschéftigte
6-50 Beschaftigte

32%
W 51-100 Beschaftigte

W 101-200 Beschaftigte

m Uber 200 Beschiftigte

Abbildung 15: Beschaftigte in beteiligten Verpflegungsunternehmen

Die taglichen Produktionsmengen (Abbildung 16) zeigen, dass der Schwerpunkt der Befragten bei
1.000 bis 5.000 Mittagessen pro Verpflegungstag eher mittelgrolen Unternehmen zuzurechnen ist.
Die Leistungsfahigkeit von kleinen und mittleren Cateringunternehmen gilt es besonders zu beriick-
sichtigen, wenn es um qualitative und personelle Anforderungen an die Schulverpflegung und um die
Preisbildung geht. Bereits heute ist es fiir viele Kommunen schwierig geeignete Verpflegungsanbieter
zu finden und ausreichende Angebote auf Ausschreibungen zu bekommen. Klein- und mittelstandische
Unternehmen miissen bei den Anforderungen der Schulverpflegung ,,mitgenommen” werden. Sie soll-
ten nicht fachlich oder wirtschaftlich tGberfordert werden. Dies konnte zu einem Ausscheiden von v.a.
kleineren Verpflegungsanbietern am Markt fiihren. Bereits heute gibt es in vielen landlichen Regionen
(zu) wenige Verpflegungsanbieter. Ob zukinftig groRere, nicht regional verankerte Verpflegungsan-
bieter die Ganztagsschulen auf dem Land beliefern wollen oder kénnen, ist am Ende nicht nur eine
Frage des Preises.
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Anzahl der produzierten Mittagessen

pro Verpflegungstag
49%
2
- 26%
12%
8%
’ 5%
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Abbildung 16: Anzahl der produzierten Mittagessen pro Verpflegungstag (Verpflegungsanbieter)

Deutlich zeigt sich die positive Entwicklung des Verpflegungssystems Cook & Chill bei den Essensan-
bietern. Auch wenn diese Befragung nicht reprasentativ ist, lasst sich ablesen, dass dieses Verpfle-
gungssystem sich am Markt stark verbreitet.

Angebotene Verpflegungssysteme der Caterer

Warmverpflegung (Cook & Hold) _ 78%
kihlkostsystem (Cook & chill) || | | N 45>
Frisch- und Mischkiiche (Cook & Serve) _ 38%

Tiefkiihlsystem (Cook & Freeze) . 9% n-178

Mehrfachantworten

Abbildung 17: Verpflegungssysteme ( Verpflegungsanbieter)

Temperaturentkoppelte Systeme wie ,,Cook and Chill“ verbinden Qualitatsanspriiche mit geringem
personellen und technischem Aufwand sowie tragbaren Preisen. Im Cook & Chill-Verfahren werden
die Speisekomponenten bei den Anbietern frisch und gezielt kurz unterhalb des Garpunktes zubereitet
und danach innerhalb von 90 Minuten auf eine Temperatur von plus 3 Grad abgekihlt. Die gekihlte
Speise kann bei ununterbrochener Kiihlkette drei Tage ohne Qualitatsverlust gelagert werden. Die ge-
kiihlten Komponenten werden in die Schulen geliefert und dort je nach Bedarf erst unmittelbar vor
der Ausgabe in schonender Weise erhitzt. Fiir die einfache Regeneration sind Konvektomaten notwen-
dig, so dass die Speisen ohne lange Standzeiten angeboten werden kénnen.
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Bei der Abfrage zeigt sich, dass trotz aller langjahrigen Kritik an der Form der Warmverpflegung diese
nach wie vor mit deutlichen Abstand das am meisten angebotene Verpflegungssystem ist. Kritik richtet
sich hier in erster Linie auf die langen Warmhaltezeiten, wenn die Zentralkiichen weit von den belie-
ferten Schulen liegen oder in den Schulen lange Standzeiten entstehen, wenn das Mittagessen bereits
morgens angeliefert wird. Lange Warmhaltezeiten bringen hohe Abstriche bei der Attraktivitdt und
dem erndhrungsphysiologischen Wert der Mittagsverpflegung mit sich. Natirlich kann Warmverpfle-
gung auch in sehr guter Qualitat und Attraktivitat geliefert werden, wenn die Warmhaltezeiten so kurz
wie moglich gehalten werden.

5.2 Schwierigkeiten von Verpflegungsanbietern mit Ausschreibungen

Um die Schwierigkeiten von Verpflegungsanbietern mit Ausschreibungen beurteilen zu kdnnen, ist es
notwendig einen Blick auf diese Form der Auftragsvergabe zu werfen.

Anteil von Ausschreibungen an den Angeboten von Caterern

60%

54%

50%

40%

30% 27%

n=78

20%
13%

10% 6%

Bis zu einem Viertel Bis zur Halfte Bis zu drei Vierteln Bis zu gesamten
Angeboten

0%

Abbildung 18: Anteil von Ausschreibungen an den Angeboten von Verpflegungsanbietern
Wahrend ein Drittel der Verpflegungsanbieter in ihrem wirtschaftlichen Handeln sehr stark von Auf-

tragsvergaben nach Ausschreibungen abhéangig ist, ist gut die Halfte eher weniger von Ausschreibun-
gen abhangig (siehe Abbildung 18).
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Welche Schwierigkeiten ergeben sich bei Ausschreibungen?

B trifft zu oder eher zu W trifft nicht oder eher nicht zu
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Abbildung 19: Schwierigkeiten bei Ausschreibungen (Verpflegungsanbieter)

Bei der Frage nach den Schwierigkeiten mit Ausschreibungen zeichnen sich bei Verpflegungsanbietern
drei groRe Schwerpunkte ab:

- Einerseits eine zu ,,geringe fachliche Fundierung” und ,,nicht praxisgerechte Anforderungen” der
Ausschreibungen. Dies geht auch darauf zurlick, dass die Ausschreibenden in der Regel keinen
Erndhrungshintergrund besitzen, sondern v.a. eine verwaltungstechnische Ausbildung besitzen.
Auch stellen die Ausschreibungen flr Schulverpflegung haufig nur eine Facette bzw. Nebenge-
biet in ihrer Tatigkeit dar, so dass Kontinuitat und die Aneignung von notwendigem Fachwissen
schwierig ist.

- Andererseits gibt es seitens der Verpflegungsanbieter Kritik, die tendenziell dem Ausschrei-
bungs- und Vergabeverfahren insgesamt geschuldet ist. Die mehrheitliche Zustimmung reicht
von Uniibersichtlichkeit, Unverstandlichkeit bis hin zu kurzen Angebotsfristen. Hier herrscht also
Kritik an den blrokratischen Verfahren, unklaren Unterlagen und Anforderungen. (vgl. Abbil-
dung 19)

- Mehr als zwei Drittel der Verpflegungsanbieter sehen einen zu niedrigen Preis fiir das Schulessen
als zentralen Kritikpunkt, der hier auch mit Abstand die hochste Zustimmung findet (vgl. Abbil-
dung 20). Hier spiegelt sich auch die gesellschaftliche Diskussion um den Preis fiir Schulverpfle-
gung wieder. Ein qualitativ gutes, gesundes und attraktives Essen fir Primarschulen fiir durch-
schnittlich 3,07 Euro und fiir Sekundarschulen fiir durchschnittlich 3,38 Euro herzustellen (vgl.
Ergebnisse in Tabelle 2 ist flr viele Verpflegungsanbieter eine grofRe Herausforderung. Denn der
Essenspreis enthalt meist zahlreiche andere Kostenfaktoren, wie die Antworten zeigen. Es geht
also nicht nur um die Herstellung und Lieferung des Mittagessens, sondern fiir die Kalkulation
spielen auch die Teilnahmequote der Schiiler, Riicknahme und Entsorgung der Lebensmittelab-
félle, die Lieferentfernung, die Bereitstellung von Personal sowie Kosten fiir Bestell- und Bezahl-
system eine mehr oder weniger groRe Rolle. So sind beispielsweise liber 70 % der Essensanbieter
bereit, die Riicknahme und Entsorgung der Lebensmittelreste auf ihre Kosten zu Gbernehmen.
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Dass dieser Service fast flichendeckende Praxis ist, zeigt die geringe Ablehnungsquote der An-
bieter von 8 %.

Welche Griinde in Ausschreibungen haben dazu gefiihrt,
dass Sie kein Angebot abgegeben haben?

zu niedriger Preis [N 71%
Leistungsanforderungen nicht erfiillbar [ NRNRNEEE 1%
Personal (z.B. hohe Zahl Mitarbeiter f. Ausgabe) [ NN 37%
Zu groRe Entfernung bis zur Schule  [[NNNENEGGEEE 26%
Zu wenig Zeit fiir die Abgabe eines Angebotes [ NNENENGEGEGEGNG 26%
Zu spat von der Ausschreibung erfahren || NENENGQQ 22%

Bestellsystem / Bezahlsystem _ 18%

n=78
Mehrfachantworten

Abbildung 20: Griinde, warum Verpflegungsanbieter kein Angebot abgeben

Insgesamt zeigt sich, dass es fir kleine und mittlere Verpflegungsanbieter zunehmend schwieriger wird
wirtschaftlich zu handeln. Wie der Fachpresse zu entnehmen ist, steigen immer mehr Verpflegungsan-
bieter aus der Belieferung von Schulen aus oder geraten in Schwierigkeiten. Fiir 71 % der befragten
Verpflegungsanbieter war der ,zu niedrige Preis” ein Grund dafiir, dass sie bei einer Ausschreibung
kein Angebot abgegeben haben. Vor allem in [andlichen Regionen fehlt es teilweise an Verpflegungs-
anbietern. Langere Lieferwege und meist kleinere Schulen als in den Stadten verscharfen hier die Situ-
ation. Schon heute existieren in einigen landlichen Regionen zu wenig Verpflegungsanbieter. Gleich-
zeitig steigen die Anforderungen an Essensanbieter, aber haufig werden diese nicht angemessen im
Abgabepreis bericksichtigt. Setzt sich dieser Trend fort, werden moglicherweise zukiinftig nur noch
wenige grolle, Uberregionale Verpflegungsanbieter diese Anforderungen erfiillen kénnen. Ob dies ge-
sellschaftlich gewlinscht ist und allein dem Markt iberlassen werden soll, steht zur Diskussion.
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5.3 Abgabepreise von Verpflegungsanbietern

Letztlich sollte flr einen angemessenen Preis bei allen Akteuren Akzeptanz geschaffen werden. Des-
halb ist es notwendig die Kalkulation flir das Schulessen transparent und 6ffentlich zu machen. Seit
geraumer Zeit herrscht in der Schulverpflegung ein wachsender Kostendruck. Die Preise fiir die Schul-
verpflegung variieren in Abhangigkeit von Schulform und Bundesland. In den Grundschulen werden
Abgabepreise von 1,50 bis 3,27 Euro (D 2,83 Euro) fiir ein Gericht erzielt, in den weiterfiihrenden Schu-
len liegt die Preisspanne zwischen 1,50 und 3,68 Euro (& 3,05 Euro) (Arens-Azevedo 2015, S. 25-27).
So gaben die befragten Essensanbieter an, dass der aktuelle durchschnittliche Abgabepreis fiir das
Mittagessen einschlielRlich Umsatzsteuer in Primarschulen bei 3,07 Euro und in Sekundarschulen bei
3,38 Euro liegt. Aber, Verpflegungsanbieter miissen Ertrage erzielen, Ricklagen fiir Investitionen bil-
den kénnen und sollen faire Lohne zahlen. Aktuelle Fragen, die dariiber entscheiden, ob Verpflegungs-
anbieter Uberhaupt noch ein Angebot abgeben. Immer noch entscheidet haufig der (niedrigste) Preis
und nicht das beste Angebot lber die Vergabe der Mittagsverpflegung. Zu den bereits genannten Kos-
tenfaktoren kommen weitere Anforderungen an die Qualitat einer gesunden und umweltvertraglichen
Erndhrung hinzu - also beispielsweise die Orientierung an dem DGE-Qualitatsstandard Schulverpfle-
gung, eine Quote fir Bio-Lebensmittel fiir das Schulessen oder die Riicknahme und Entsorgung von
Speiseresten durch den Verpflegungsanbieter (vgl. Abbildung 21). Letztlich steht haufig der Abgabe-
preis der Verpflegungsanbieter fir das Mittagessen nicht in Einklang mit den (hohen) Anforderungen
an die Schulverpflegung. Eine attraktive und nachhaltige Schulverpflegung ist dann in der Praxis nicht
machbar, weil Verpflegungsanbieter bereits jetzt vor der Entscheidung stehen, kein Angebot abzuge-
ben oder mit einem zu niedrigen Preis ein (hohes) finanzielles Risiko einzugehen.

Tabelle 2: Durchschnittlicher Abgabepreis pro Menii in Vergleich mit anderen Studien (BMEL 2019, Arens-Azevedo 2015)

REFOWAS 2019 Primarschulen Sekundarschulen
@ Abgabepreis pro Menl

(inkl. MwSt., ohne Personalkosten fiir die 3'07 € 3'38 €
Essensausgabe) (71 Antworten) (65 Antworten)
Bandbreite der Preise 1,80-5,00 € 2,10-6,20 €

Zum Vergleich mit DGE-Studien
KuPs Studie, BMEL 2019 2,44-295 € 3,43 €

Qualitat der Schulverpflegung,
Arens-Azevedo 2015

2,83 € 3,05€

Es stellt sich daher die Frage: ,,Wie teuer darf Schulessen sein? Auf die Frage der Kosten geht die KuPS-
Studie der Deutschen Gesellschaft flir Ernahrung sehr detailliert ein. Als im Oktober 2018 erste Ergeb-
nisse auf dem Tag der Schulverpflegung in Berlin vorgestellt wurden, hiel8 es: Es braucht nur vier Cent,
um ein gesundes Mittagessen nach dem Qualitdtsstandard der DGE anzubieten. Zu diesem Statement
gab es viel Kritik, weil es kalkulatorisch nicht reicht allein die etwas hoheren Wareneinstandskosten
heranzuziehen. Um den DGE-Standard umzusetzen, bedarf es mehr, z.B. Schulungen des Personals,
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meist auch Umbauten, Anschaffungen und Vorbereitungen auf das Audit und die Zertifizierung selbst
verursachen erhebliche Kosten in einem Markt, der mit jedem Cent kalkuliert.

Immer mehr Kommunen fordern die Riicknahme und Entsorgung
der Lebensmittelreste bzw. -abfélle durch Verpflegungsanbieter

71%

n=78

21%
8%
Ja, das bieten wir an Wir entscheiden im Einzelfall Nein, das lehnen wir generell ab

Abbildung 21: Riicknahme und Entsorgung der Lebensmittelreste durch Verpflegungsanbieter

Fakt ist, dass die Preise fiir Schulverpflegung eher selten bzw. nur alle paar Jahre an die steigenden
Kosten angepasst werden. Die Verkaufspreise werden haufig von den Kommunen festgesetzt. Wiirden
jedoch die durchschnittlichen Preis- bzw. Tarifentwicklungen bei der Kalkulation bericksichtigt, miss-
ten die Preise flir das Mittagessen je Bewirtschaftungs- und Verpflegungssystem pro Jahr um 1,6 bis
2,2 % steigen (KuPs-Studie, DGE 2019). Selbst im Bundesland Berlin, das den DGE-Qualitatsstandard
Schulverpflegung tber ein einheitliches Ausschreibungsverfahren verpflichtend eingefiihrt hat, war
der Abgabepreis fur die Verpflegungsanbieter Uiber viele Jahre lang fix, obwohl der Mindestlohn ein-
gefiihrt wurde und die Kosten fiir Rohwaren und Logistik standig gestiegen sind. Soll der Verpflegungs-
markt im Bereich Schule stabilisiert werden, missen zukiinftig Gleitpreise in Ausschreibungen und Ver-
tragen vereinbart werden, die steigende Personal- und Lebensmittelkosten ausreichend bericksichti-
gen. Die Preiskalkulation lasst sich entscheidend v.a. durch eine hohe Teilnehmerquote bei der Mit-
tagsverpflegung verbessern. Dafir ist es notwendig die Attraktivitdt des Schulessens zwischen Quali-
tatsstandard und aktueller Jugendesskultur einzupendeln. Dies erfordert einerseits Offenheit, Fach-
kompetenz und Kommunikationsfahigkeit und v.a. die Bereitschaft Schiiler an den Entscheidungspro-
zessen aktiv zu beteiligen.
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5.4 Anforderungen an eine attraktive und gesunde Schulverpflegung

Bei der Frage nach kind- und jugendgerechten Gerichten, geht es letztlich darum, wie die Attraktivitat
und Akzeptanz der Mahlzeiten sichergestellt werden kann. Hier setzen die Verpflegungsanbieter tGber-
wiegend auf ihre eigenen Kompetenzen (vgl. Abbildung 22), d.h. es wird relativ wenig (iber die eigene
Perspektive hinaus geschaut. Dies zeigt sich besonders deutlich darin, dass ,Erfahrungswerte” und
,Rezept-Entwicklung und -optimierung” als auch Nutzung von , Feedbackboxen® hohe Zustimmungs-
werte erzielen, wahrend kostenverursachende Mallnahmen bei Verpflegungsanbietern nicht das Mit-
tel der Wahl darstellen. Kochschulungen und Fortbildung nutzen nur knapp ein Drittel der Anbieter.
Technische Unterstlitzung in Form entsprechender Software kommt bei jedem vierten Essensanbieter
zum Einsatz, wahrend externe Unterstiitzung z.B. in Form von Beratung nur jeder flinfte Betrieb be-
auftragt. Diese MaRnahmen sind gut geeignet, zusatzliche Kompetenzen anzueignen, Erfahrungen und
neue Ideen im Kiichen- und Mensaalltag umzusetzen. Diese drei Mallnahmen verursachen relativ hohe
Kosten, die offensichtlich gescheut werden oder fiir die kein Spielraum vorhanden ist.

Wie stellen Sie sicher, dass ihre Gerichte kind- bzw. jugendgerecht
sind?

erfahrungswerte  [[NNRNEI s5%
Rezeptentwicklung- und Optimierung [ NNRRENEEEEEE 5o
Feedback-Box [N 5%
Verkostungen [[NNENENEGN 2o%
Fortbildung und Kochschulungen [ NNEGGN 31%
Software zur Meni- und Speiseplanoptimierung _ 26%

Externe Unterstiitzung, z.B. Beratung _ 19%

Abbildung 22: Sicherstellung kind- und jugendgerechter Speisen (Verpflegungsanbieter)

Bei der Frage nach einer Verpflichtung in Ausschreibungen nach folgendem Muster "Im Wochenspei-
seplan sollen maximal an zwei Tagen fleischhaltige Menlis angeboten werden, um die Verpflegung ge-
sundheitlich und umweltfreundlich auszurichten." antworteten 77 % der Verpflegungsanbieter solche
Anforderungen akzeptieren zu kénnen, 18 % dagegen wiirden kein Angebot abgeben (vgl. Abbildung
23). Wenn Ausschreibungen vorgeben, an nur zwei Tagen fleischhaltige Gerichte anzubieten, heilt dies
im Umkehrschluss, dass an mindestens zwei Tagen (wenn am dritten Tag ein Fischgericht auf dem
Speiseplan steht) vegetarische Gerichte angeboten werden. Offensichtlich haben Verpflegungsanbie-
ter grundsétzlich wenige Probleme vegetarische Verpflegungstage anzubieten. Ob diese fiir die Schiiler
attraktiv umgesetzt werden muss hier allerdings offen bleiben.

28



77%

n=78

18%

I

Diese Verpflichtung kénnen wir im Diese Verpflichtung wiirden wir Keine Angabe
Rahmen der Auftragserteilung ablehnen und kein Angebot
akzeptieren abgeben

Abbildung 23: Angebot eines fleischhaltigen Meniis an zwei Tagen (Verpflegungsanbieter)

5.5 Anforderungen zur Vermeidung von Lebensmittelabfillen

Fast 70 % der befragten Verpflegungsanbieter hat laut Umfrage bereits Lebensmittelabfille gemessen.
Eine so hohe Quote ist vor dem Hintergrund der Erfahrungen im REFOWAS-Projekt erstaunlich. Ver-
mutlich kommt der hohe Wert zustande, weil die Verpflegungsanbieter die Abfélle vor der professio-
nellen Entsorgung erfassen oder die Abfallmengen durch den Entsorger mitgeteilt werden. Wie viele
Abfalle tatsachlich im Prozess ,,vom Einkauf bis auf den Teller” gemessen wurden, hatte eine differen-
ziertere Fragestellung erfordert. Bei den ,MaRnahmen gegen Lebensmittelabfille” ist die relativ hohe
Zustimmung nachvollziehbar, da zahlreiche MaBnahmen im Alltag mdglich sind. Die Halfte der Verpfle-
gungsanbieter hat bereits Mallnahmen umgesetzt, die Lebensmittelabfdlle spiirbar reduzieren und
18 % haben ein eigenes Food-Managementsystem eingefiihrt. Erfahrungsgemal sind dies v.a. die gro-
Ben Anbieter, die ohnehin mit Managementsystemen bereits umfassende Erfahrungen besitzen. 17 %
der Essensanbieter arbeiten mit Tafeln u.d. Organisationen zusammen. Angesichts der Hemmnisse bei
der Weitergabe von Speisen und Lebensmitteln, den Vorgaben des Hygienerechts und vielfacher Be-
denken von Unternehmen (teilweise auch Uberwachungsbehérden) ist dies eine iiberraschend hohe
Quote.

Welche Schritte gegen Lebensmittelabfalle haben Sie bereits
ergriffen und umgesetzt?

Lebensmittelabfélle gemessen _ 68%
MaRnahmen gegen Lebensmittelabfille umgesetzt _ 63%
Lebensmittelabfille spiirbar reduziert _ 51%

17% n=78

Mehrfachantworten

Mit der Tafel u. &. Organisationen zusammengearbeitet

Eigenes Food-Waste-Managementsystem eingefiihrt - 18%

Abbildung 24: Bereits ergriffene Schritte gegen Lebensmittelabfalle (Verpflegungsanbieter)

Weitere Ergebnisse folgen
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6 Unterstiitzungsangebote und Hilfen fiir Trager und Anbieter

Ergebnisse folgen

7 Handlungsfelder und Empfehlungen

Ergebnisse folgen
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